CONG TY TNHH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

COCO SOLAR VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /QDb-COCOSLVN Ha Noi, ngay 09 thang 5 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Chinh sach tra chim ciia ing dung CoCo Solar

GIAM POC CONG TY TNHH COCO SOLAR VIET NAM
Can cir Bo luat dan sy nam 2015,
Can cu Ludt Thuong mai nam 2005,
Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2024,
Cén cir Diéu lé Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam;
Can cu yéu cau thue tién cua hoat dong thuong mai dién tw trén ung dung.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sach tra cham qua Thé tin dung” ap
dung do61 voi1 Dich vy mua sam, thiét ke, lap dat H¢ thong Dién mat trd1 mai nha‘} thong
qua Ung dung CoCo Solar do Céng ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam phat trién, van
hanh.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Giam ddc; Cac Phong, bd phan trong Cong ty; cac Quy Khach Hang, Quy Ddi
tac cua Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam c6 dang ky tai khoan, truy cép, st
dung Ung dung CoCo Solar, Ung dung CoCo Solar Partner va cac bén lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Diéu 3;
- Luu: Cong ty.
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CHINH SACH TRA CHAM QUA THE TiN DUNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé .../QD-COCOSLVN ngay 09/5/2025 ciia Céng ty
TNHH COCO SOLAR Viét Nam)

1. Giéi thiéu:

Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam ty hao la mdt trong cac doanh nghiép
tién phong tai Viét Nam cung cap giai phap Dién mit trdi mai nha ap dung hinh thuc tra
cham linh hoat cho Khach Hang. Véi triét Iy “Dién xanh ma ré”, Ching t6i khong chi
mang dén céc giai phap nang luong sach, hiéu qua va tiét kiém chi phi ma con gbp phan
xay dung mot méi trudng sdng bén ving.

Chinh sach tra cham qua Thé tin dung cuia COCO SOLAR mé ra co hoi tiép can
cong nghé nang lugng xanh, giip Quy Khach Hang hién thuc héa udc mo s hiru hé
thong dién mat tro1 hién dai, gop phan bao v¢é moi truong va tiét ki€ém chi phi dién nang
hiéu qua.

2. Dinh nghia va giai thich:
Céc tlr, cum tir dudi day duoc dién giai nhu sau:

2.1. “Chinh séch tra chdm” 1a hé thng cac quy dinh do COCO SOLAR ban hanh nhim
diéu chinh quan h¢ gitta Khach Hang v6i COCO SOLAR va v6i bén thir ba khi tham
gia chuong trinh tra chAm duoc trién khai trén Ung dung CoCo Solar.

2.2. “COCO SOLAR™ la Cong ty TNHH COCO SOLAR Viét Nam c6 ma s6 doanh
nghiép 0110878799 dang ky 1an dau ngay 01/11/2024.

2.3. “T6 chirc tai chinh” 14 to chirc tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai duoc
thanh 1ap va hoat dong hop phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam thuc hién
cap tin dung cho Khach Hang dé thanh toan mot phan hodc toan bo gia tri giao dich
gitta COCO SOLAR va Khach Hang.

2.4, “Déi Tac Thanh Toan” 1a don vi cung tmg dich vu trung gian thanh toan da dugc
cap phép hoat dong theo quy dinh ctua phap luat cung cap ha tang ky thuat dé Khach
Hang thuc hién thanh toan truc tuyén trén Ung dung CoCo Solar.

2.5. “H¢ théng DPMTMN” la Hé théng Dién mat troi mai nha bao g6m toan bo cac tim
quang dién, gia lap, gong do, dé nénq hoég gia do, bd bién tan, bd toi uu cong sgét,
toan bd phu kién kém theo, bd chuyép doi (bo inveﬂeg), cong to do dém, h¢ thong
giam sat van hanh, va toan bd cac thiét bi khac dung dé van hanh.

2.6. “Khéach Hang” la td chure, ca nhan co truy cép, diang ky, sir dung Ung dung CoCo
Solar va giao két Hop dong véi COCO SOLAR.

2.7. “Ngan hang” 1a t6 chtrc tin dung va chi nhanh Ngan hang nudc ngoai duge thanh
1ap hop phép tai Viét Nam.

2.8. “Hop ddng” 1a Hop dong thiét ké, mua sam va lap dat dugc ky két giita COCO
SOLAR véi Khéach Hang.

2.9. “Phi Dich Vuy Tra Cham”: 1a chi phi phat sinh tir giao dich trd cham ma Khach Hang
phai thanh toan cho D6i Tac Thanh Toan va D61 Tac Tai Chinh cuia COCO SOLAR.
Khach hang cam két tu chi tra khoan phi nay déi véi phan ky han vuot qua chinh
sach ho tro cua COCO SOLAR



2.10. “Quyén Admin”: 1a quyén quan tri, quan 1y, diéu hanh tai khoan giam sat hiéu sut
cua H¢ thong PMTMN tai ing dung hodc website do nha san xuat cung cap, phat
trién.

2.11. “Thé tin dung” la thé cho phep chu thé thue hién giao dich thé trong pham vi han
miurc tin dung da dugc cap theo thoa thudn véi to chirc phat hanh thé.

2.12. “Tra cham” trong pham vi quy dinh ciia COCO SOLAR duoc hiéu 1a phuong thirc
thanh toan cho phép Khach hang thuc hién nghia vu thanh todn thanh mot hodc
nhiéu ky han thong qua Thé tin dung hodc cac giai phap tai chinh khac do Té Chtrc
Tai Chinh cung cép tai ting thoi ky.

2.13. “Ung dung CoCo Solar” hodc “Nén tang CoCo Solar” la ng dung trén thiét bi di
dong do COCO SOLAR s¢ hiru, phat trién, van hanh.

3. Pham vi ap dung va d6i twong ap dung:

3.1. Ap dung cho Dich vu thiét ké, mua sam va lap dat Hé thong PMTMN cua COCO
SOLAR thong qua nén tang Ung dung CoCo Solar, website thuong mai dién tir (néu
c0).

3.2. Khach Hang la c4 nhan co6 du diéu kién tra cham quy dinh tai Chinh sach trd cham.

4. Quy dinh chung:

4.1. COCO SOLAR cung véi cac To Chirc Tai Chinh hogc/va i Tac Thanh todn c6
quyén danh gia hd so cua Khach Hang, tién hanh thim dinh va thuc hién cac bién
phap can thiét nham xéc dinh rang Khach Hang c6 du diéu kién sir dung dich vu tra
cham trén nén tang CoCo Solar ciing nhu kha ning hoan tra cac khoan thanh toan
theo lich trinh cam két.

4.2. Trong qua trinh tham dinh, COCO SOLAR va T6 Chtrc Tai Chinh c6 quyén lién hé
v6i Khach Hang hodc bat ky co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan nao dé thu thap,
x4c minh va xac nhan bat ky thong tin nio do Khach Hang cung cip. Trir truong
hop duoc Khach Hang dong y, COCO SOLAR sé& khong duoc phép tiét 16 thong tin
hoic tai liéu nao do Khach Hang cung cip cho bén thit ba.

4.3. Khach Hang dugc phé duyét tra cham khi va chi khi dam bao tuan thi tat ca cac
quy dinh trong Chinh séach tra chdm nay va cac quy ché, chinh sach do T6 Chuc Tai
Chinh ban hanh theo tirng thoi ky.

4.4. Sau khi dugc phé duyét, Khach Hang c6 thé su dung phuong thtrc thanh toan tra
chdm. COCO SOLAR bao luu quyén tir choi ap dung phuong thie tra chdm cho
mot s giao dich néu cho rang giao dich d6 khong phu hop véi Chinh sach trd cham.

4.5. Khach Hang phai hoan tra cac khoan thanh toan theo lich trinh tra ng duoc hién thi
trén nén tang CoCo Solar. Khach Hang dong y uy quyén cho COCO SOLAR, thong
qua nha cung cap dich vu thanh toan trung gian hoic di tac thanh toan duoc cp
phép, thu gom, xr 1y va chuyén giao cac khoan thanh toan dén cac T6 Chuc Tai
Chinh.

4.6. Trong truong hop Khach Hang thanh toan cham, Khach Hang s€ bi tinh phi thanh
toan cham. Cac T6 Chirc Tai Chinh va COCO SOLAR c6 quyén lién hé véi Khach
Hang va/hodc nguoi dai dién do Khach Hang chi dinh trong truong hop khan cap
nham yéu cau hoan tra khoan ng chua thanh toan va thyc hién cac bién phap can



thiét theo quy dinh phap luat. Quyén truy cap, s dung Ung dung CoCo Solar va
cac quyén loi kéem theo ciia Khach Hang co6 thé bi tam ngung néu thanh todn cham.

4.7. Néu Khach Hang khong hoan tra cac khoan thanh toan qua han trong thoi gian dai,
COCO SOLAR c6 quyén tam ngung hodc phong toa cac quyén loi trén Ung dung
CoCo Solar, tinh nang tra cham ciing nhu quyén truy cap vao tai khoan.

4.8. Quyén s6 hitu ddi v6i Hé Thong trong giai doan tra cham nhu sau:

a) Truong hop COCO SOLAR la nha cung cap tra cham: Quyén s& hitu Hé
Thong thugc vé COCO SOLAR cho dén khi Khach Hang hoan thanh moi
nghia vu thanh toan.

b) Néu T6 chirc tai chinh 14 nha cung cp tra chdm: Quyén s& hiru Hé théng
duoc xac dinh theo Hop dong dugc ky gitta Khach Hang voéi T6 Chirc Tai
Chinh. Truong hop Khach Hang vi pham nghia vu thanh toan, COCO
SOLAR s& phéi hop voi To Chue Tai Chinh dé ap dung céc bién phap xir 1y
thich hop theo quy dinh cta phap luat.

4.9. COCO SOLAR s& nam gitt Quyén Admin cho dén khi Khach Hang hoan tat moi
nghia vu thanh’ toan. Néu Khach wHe‘lng khong thyc hién thanh toan hodc thanh toan
khong dung tién d (trong do, tong thoi gian cua cac dot thanh toan khong ding
tién dg tur 30 (ba muoi) ngay trg 1€n) thi COCO SOLAR c6 quyén gidm san lugng
phat dién cua H¢ thong vé 0.

4.10. Khach Hang x4c nhan va dong ¥ ty quyén cho COCO SOLAR, T6 Chuc Tai Chinh
thuc hién:

a) Thu thap, xtr 1y, str dung, chuyén tiép va/hoic cung cép béNt ky thong tin, dix
liéu va/hodc tai liéu nao do Khach Hang cung cap nham ho trg xtr Iy va van
hanh dich vu tra cham.

b)  Nhén, chuyén tiép va xir Iy tat ca cic thong tin lién quan dén viéc sir dung
dich vu tra chdm cua Khach Hang.

5. Piéu kién tra chim:

Pé tham gia chuong trinh tra cham qua Thé tin dung ciia COCO SOLAR, Khach

Hang phai dap img céc dicu kién dudi day:

5.1. D3 c6 san Thé tin dung hodc dap tmg cac diéu kién tin dung dé duoc cac Ngan hang
tai Viét Nam phé duyét phat hanh Thé tin dung. Truong hop c6 san Thé tin dung thi
thot han con hi¢u lyc cia Thé tin dung phai 16n hon thoi han trd cham.

5.2. Dap g cac diéu kién tra cham cua T Chirc Tai Chinh va Di Tac Thanh Toan;

5.3. C6 nguon thu nhap va cong viéc on dinh dugc chimg minh bang Hop dong lao dong
khong x4c dinh thoi han hodc Hop dong lao dong c6 thoi han tir 01 ndm tr¢ 1€n tinh
tor ngay COCO SOLAR va Khach Hang ky Hop dong;

5.4. C6 thu nhap hang thang tir 20.000.000 dong (Bdang chit: Hai muoi triéu dong) trd
Ién duge ching minh bang Phiu luong c6 xac nhén cua Nguoi st dung lao dong
hodc ho so dong bao hi€ém xa hoi hang thang cua Khach Hang hodc tai liéu hop phap
khac (Ap dung trong truong hop COCO SOLAR la nha cung cdp tra cham).

6. Thoi han tra cham:



COCO SOLAR ap dung Chinh sach tra cham 1€n t61 24 thang va c6 thé 1au hon
tuy theo quy dinh cua COCO SOLAR, cac T6 Chuce Tai Chinh, D61 Tac Thanh Toan tai
tung thoi ky.

7. Quy trinh diang Ky tra cham:
7.1. Pdi v6i Khach Hang da c6 sin Thé tin dung dap ung diéu kién tra chim:

Quy trinh cho Khach Hang nhu sau:

« Budc 1: Tai xubng, cai dat, dang ky tai khoan, truy cap Ung dung CoCo Solar;
o Budc 2: Chon tra cham va lga chon nha cung cép g01 tra cham;

« Budc 3: Dién chinh xac va day du thong tin ¢4 nhan, bao gdm ho tén chu the, sd
thé, ngay thé hét han, ma bao mat;

« Budc 4: Ky Hop dong.
« Budc 5: Thanh toan bang thé tin dung

« Budc 6: Xac nhan da duoc tra cham (néu Khach Hang x4ac nhan dong y tuan thi
Chinh sach tra cham)

7.2. Pdi v6i Khach Hang chwa c6 Thé tin dung:
Quy trinh cho Khach Hang nhu sau:
« Budc 1: Tu van Khach Hang ding ky phat hanh Thé tin dung v6i To Chuc Tai
Chinh cua COCO SOLAR;
« Budc 2: Tai xubng, cai dat, dang ky tai khoan, truy cdp Ung dung CoCo Solar;
e Budc 3: Khach Hang vao muc Bao gia, chon tra cham va Iua chon nha cung cép
g61 tra cham;
« Budc 4: Dién chinh xac va day du thong tin vé thu nhap hang thang, khoan tién
muon trd cham, goi tra cham (thoi han tra cham);
« Budc 5: Lua chon nha cung cép tai chinh goi tra cham
« Budc 6: Ky Hop dong.
« Budc 7: Ung dung CoCo Solar s& guri thong tin dén Nha cung cép tai chinh, Nha
cung cap tai chinh s€ xac minh phé duyét tra cham cua Khach Hang.
8. Di¢u khoin thi hanh.
8.1. Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay 09/5/2025.

8.2. Bing viéc lya chon tra chdm, Khach Hang da tu nguyén chap nhan va déng y bi
rang budc vé mit phap ly d6i voi COCO SOLAR, To Chirc Tai Chinh, Pbi Tac
Thanh Toan lién quan dén khoan tin dung qua Thé tin ‘dung dugc cap va tuan theo
cac quy dinh ctia Chinh sach nay. Khach Hang cam két di doc, hiéu va chap nhan
quy dinh ctia Chinh sach. Néu khong dong ¥ voi quy dinh caa Chinh sach tra cham
hodc khong phai 14 ngudi truc tiép thu hudng tir Chinh sach tra cham thi Khach
Hang vui long khong lua chon tra cham tai Ung dung CoCo Solar.

8.3. Khach Hang cam két thuc hién ding Chinh sach nay, quy dinh, chinh sach cua T6
Chuc Tai Chinh, Dbi Tac Thanh Toan. Viéc 4p dung ché tai xir 1y ddi véi hanh vi



vi pham quy trinh tra chdm cua Khach Hang theo chinh sach xur Iy cia T6 Chirc Tai
Chinh tai tung thoi diém.

8.4. COCO SOLAR c¢6 quyén thay d6i, stra doi, diéu chinh, bd sung hoic cap nhat Chinh
sach nay vao bat ky thoi1 di€ém nao va s€ thong bao céac thay doi doé té1 Khach Hang.



