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CHÍNH SÁCH TRẢ CHẬM QUA THẺ TÍN DỤNG 

(Ban hành kèm theo Quyết định số …/QĐ-COCOSLVN ngày 09/5/2025 của Công ty 

TNHH COCO SOLAR Việt Nam) 

1. Giới thiệu: 

Công ty TNHH COCO SOLAR Việt Nam tự hào là một trong các doanh nghiệp 

tiên phong tại Việt Nam cung cấp giải pháp Điện mặt trời mái nhà áp dụng hình thức trả 

chậm linh hoạt cho Khách Hàng. Với triết lý “Điện xanh mà rẻ”, Chúng tôi không chỉ 

mang đến các giải pháp năng lượng sạch, hiệu quả và tiết kiệm chi phí mà còn góp phần 

xây dựng một môi trường sống bền vững. 

Chính sách trả chậm qua Thẻ tín dụng của COCO SOLAR mở ra cơ hội tiếp cận 

công nghệ năng lượng xanh, giúp Quý Khách Hàng hiện thực hóa ước mơ sở hữu hệ 

thống điện mặt trời hiện đại, góp phần bảo vệ môi trường và tiết kiệm chi phí điện năng 

hiệu quả. 

2. Định nghĩa và giải thích: 

 Các từ, cụm từ dưới đây được diễn giải như sau: 

2.1. “Chính sách trả chậm” là hệ thống các quy định do COCO SOLAR ban hành nhằm 

điều chỉnh quan hệ giữa Khách Hàng với COCO SOLAR và với bên thứ ba khi tham 

gia chương trình trả chậm được triển khai trên Ứng dụng CoCo Solar.  

2.2. “COCO SOLAR” là Công ty TNHH COCO SOLAR Việt Nam có mã số doanh 

nghiệp 0110878799 đăng ký lần đầu ngày 01/11/2024. 

2.3. “Tổ chức tài chính” là tổ chức tín dụng, chi nhánh Ngân hàng nước ngoài được 

thành lập và hoạt động hợp pháp theo quy định của pháp luật Việt Nam thực hiện 

cấp tín dụng cho Khách Hàng để thanh toán một phần hoặc toàn bộ giá trị giao dịch 

giữa COCO SOLAR và Khách Hàng.  

2.4. “Đối Tác Thanh Toán” là đơn vị cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán đã được 

cấp phép hoạt động theo quy định của pháp luật cung cấp hạ tầng kỹ thuật để Khách 

Hàng thực hiện thanh toán trực tuyến trên Ứng dụng CoCo Solar.  

2.5. “Hệ thống ĐMTMN” là Hệ thống Điện mặt trời mái nhà bao gồm toàn bộ các tấm 

quang điện, giá lắp, gọng đỡ, đế nền hoặc giá đỡ, bộ biến tần, bộ tối ưu công suất, 

toàn bộ phụ kiện kèm theo, bộ chuyển đổi (bộ inverter), công tơ đo đếm, hệ thống 

giám sát vận hành, và toàn bộ các thiết bị khác dùng để vận hành. 

2.6. “Khách Hàng” là tổ chức, cá nhân có truy cập, đăng ký, sử dụng Ứng dụng CoCo 

Solar và giao kết Hợp đồng với COCO SOLAR. 

2.7. “Ngân hàng” là tổ chức tín dụng và chi nhánh Ngân hàng nước ngoài được thành 

lập hợp pháp tại Việt Nam.  

2.8. “Hợp đồng” là Hợp đồng thiết kế, mua sắm và lắp đặt được ký kết giữa COCO 

SOLAR với Khách Hàng. 

2.9. “Phí Dịch Vụ Trả Chậm”: là chi phí phát sinh từ giao dịch trả chậm mà Khách Hàng 

phải thanh toán cho Đối Tác Thanh Toán và Đối Tác Tài Chính của COCO SOLAR. 

Khách hàng cam kết tự chi trả khoản phí này đối với phần kỳ hạn vượt quá chính 

sách hỗ trợ của COCO SOLAR 
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2.10. “Quyền Admin”: là quyền quản trị, quản lý, điều hành tài khoản giám sát hiệu suất 

của Hệ thống ĐMTMN tại ứng dụng hoặc website do nhà sản xuất cung cấp, phát 

triển.  

2.11. “Thẻ tín dụng” là thẻ cho phép chủ thẻ thực hiện giao dịch thẻ trong phạm vi hạn 

mức tín dụng đã được cấp theo thoả thuận với tổ chức phát hành thẻ. 

2.12. “Trả chậm” trong phạm vi quy định của COCO SOLAR được hiểu là phương thức 

thanh toán cho phép Khách hàng thực hiện nghĩa vụ thanh toán thành một hoặc 

nhiều kỳ hạn thông qua Thẻ tín dụng hoặc các giải pháp tài chính khác do Tổ Chức 

Tài Chính cung cấp tại từng thời kỳ. 

2.13. “Ứng dụng CoCo Solar” hoặc “Nền tảng CoCo Solar” là ứng dụng trên thiết bị di 

động do COCO SOLAR sở hữu, phát triển, vận hành. 

3. Phạm vi áp dụng và đối tượng áp dụng: 

3.1. Áp dụng cho Dịch vụ thiết kế, mua sắm và lắp đặt Hệ thống ĐMTMN của COCO 

SOLAR thông qua nền tảng Ứng dụng CoCo Solar, website thương mại điện tử (nếu 

có). 

3.2. Khách Hàng là cá nhân có đủ điều kiện trả chậm quy định tại Chính sách trả chậm. 

4. Quy định chung:  

4.1. COCO SOLAR cùng với các Tổ Chức Tài Chính hoặc/và Đối Tác Thanh toán có 

quyền đánh giá hồ sơ của Khách Hàng, tiến hành thẩm định và thực hiện các biện 

pháp cần thiết nhằm xác định rằng Khách Hàng có đủ điều kiện sử dụng dịch vụ trả 

chậm trên nền tảng CoCo Solar cũng như khả năng hoàn trả các khoản thanh toán 

theo lịch trình cam kết. 

4.2. Trong quá trình thẩm định, COCO SOLAR và Tổ Chức Tài Chính có quyền liên hệ 

với Khách Hàng hoặc bất kỳ cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan nào để thu thập, 

xác minh và xác nhận bất kỳ thông tin nào do Khách Hàng cung cấp. Trừ trường 

hợp được Khách Hàng đồng ý, COCO SOLAR sẽ không được phép tiết lộ thông tin 

hoặc tài liệu nào do Khách Hàng cung cấp cho bên thứ ba. 

4.3. Khách Hàng được phê duyệt trả chậm khi và chỉ khi đảm bảo tuân thủ tất cả các 

quy định trong Chính sách trả chậm này và các quy chế, chính sách do Tổ Chức Tài 

Chính ban hành theo từng thời kỳ. 

4.4. Sau khi được phê duyệt, Khách Hàng có thể sử dụng phương thức thanh toán trả 

chậm. COCO SOLAR bảo lưu quyền từ chối áp dụng phương thức trả chậm cho 

một số giao dịch nếu cho rằng giao dịch đó không phù hợp với Chính sách trả chậm. 

4.5. Khách Hàng phải hoàn trả các khoản thanh toán theo lịch trình trả nợ được hiển thị 

trên nền tảng CoCo Solar. Khách Hàng đồng ý ủy quyền cho COCO SOLAR, thông 

qua nhà cung cấp dịch vụ thanh toán trung gian hoặc đối tác thanh toán được cấp 

phép, thu gom, xử lý và chuyển giao các khoản thanh toán đến các Tổ Chức Tài 

Chính. 

4.6. Trong trường hợp Khách Hàng thanh toán chậm, Khách Hàng sẽ bị tính phí thanh 

toán chậm. Các Tổ Chức Tài Chính và COCO SOLAR có quyền liên hệ với Khách 

Hàng và/hoặc người đại diện do Khách Hàng chỉ định trong trường hợp khẩn cấp 

nhằm yêu cầu hoàn trả khoản nợ chưa thanh toán và thực hiện các biện pháp cần 
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thiết theo quy định pháp luật. Quyền truy cập, sử dụng Ứng dụng CoCo Solar và 

các quyền lợi kèm theo của Khách Hàng có thể bị tạm ngừng nếu thanh toán chậm. 

4.7. Nếu Khách Hàng không hoàn trả các khoản thanh toán quá hạn trong thời gian dài, 

COCO SOLAR có quyền tạm ngừng hoặc phong tỏa các quyền lợi trên Ứng dụng 

CoCo Solar, tính năng trả chậm cũng như quyền truy cập vào tài khoản. 

4.8. Quyền sở hữu đối với Hệ Thống trong giai đoạn trả chậm như sau: 

a) Trường hợp COCO SOLAR là nhà cung cấp trả chậm: Quyền sở hữu Hệ 

Thống thuộc về COCO SOLAR cho đến khi Khách Hàng hoàn thành mọi 

nghĩa vụ thanh toán. 

b) Nếu Tổ chức tài chính là nhà cung cấp trả chậm: Quyền sở hữu Hệ thống 

được xác định theo Hợp đồng được ký giữa Khách Hàng với Tổ Chức Tài 

Chính. Trường hợp Khách Hàng vi phạm nghĩa vụ thanh toán, COCO 

SOLAR sẽ phối hợp với Tổ Chức Tài Chính để áp dụng các biện pháp xử lý 

thích hợp theo quy định của pháp luật.  

4.9. COCO SOLAR sẽ nắm giữ Quyền Admin cho đến khi Khách Hàng hoàn tất mọi 

nghĩa vụ thanh toán. Nếu Khách Hàng không thực hiện thanh toán hoặc thanh toán 

không đúng tiến độ (trong đó, tổng thời gian của các đợt thanh toán không đúng 

tiến độ từ 30 (ba mươi) ngày trở lên) thì COCO SOLAR có quyền giảm sản lượng 

phát điện của Hệ thống về 0. 

4.10. Khách Hàng xác nhận và đồng ý ủy quyền cho COCO SOLAR, Tổ Chức Tài Chính 

thực hiện: 

a) Thu thập, xử lý, sử dụng, chuyển tiếp và/hoặc cung cấp bất kỳ thông tin, dữ 

liệu và/hoặc tài liệu nào do Khách Hàng cung cấp nhằm hỗ trợ xử lý và vận 

hành dịch vụ trả chậm. 

b) Nhận, chuyển tiếp và xử lý tất cả các thông tin liên quan đến việc sử dụng 

dịch vụ trả chậm của Khách Hàng. 

5. Điều kiện trả chậm: 

Để tham gia chương trình trả chậm qua Thẻ tín dụng của COCO SOLAR, Khách 

Hàng phải đáp ứng các điều kiện dưới đây: 

5.1. Đã có sẵn Thẻ tín dụng hoặc đáp ứng các điều kiện tín dụng để được các Ngân hàng 

tại Việt Nam phê duyệt phát hành Thẻ tín dụng. Trường hợp có sẵn Thẻ tín dụng thì 

thời hạn còn hiệu lực của Thẻ tín dụng phải lớn hơn thời hạn trả chậm.  

5.2. Đáp ứng các điều kiện trả chậm của Tổ Chức Tài Chính và Đối Tác Thanh Toán; 

5.3. Có nguồn thu nhập và công việc ổn định được chứng minh bằng Hợp đồng lao động 

không xác định thời hạn hoặc Hợp đồng lao động có thời hạn từ 01 năm trở lên tính 

từ ngày COCO SOLAR và Khách Hàng ký Hợp đồng; 

5.4. Có thu nhập hằng tháng từ 20.000.000 đồng (Bằng chữ: Hai mươi triệu đồng) trở 

lên được chứng minh bằng Phiếu lương có xác nhận của Người sử dụng lao động 

hoặc hồ sơ đóng bảo hiểm xã hội hằng tháng của Khách Hàng hoặc tài liệu hợp pháp 

khác (Áp dụng trong trường hợp COCO SOLAR là nhà cung cấp trả chậm).  

6. Thời hạn trả chậm:  
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 COCO SOLAR áp dụng Chính sách trả chậm lên tới 24 tháng và có thể lâu hơn 

tùy theo quy định của COCO SOLAR, các Tổ Chức Tài Chính, Đối Tác Thanh Toán tại 

từng thời kỳ. 

7. Quy trình đăng ký trả chậm: 

7.1. Đối với Khách Hàng đã có sẵn Thẻ tín dụng đáp ứng điều kiện trả chậm: 

 Quy trình cho Khách Hàng như sau: 

• Bước 1: Tải xuống, cài đặt, đăng ký tài khoản, truy cập Ứng dụng CoCo Solar; 

• Bước 2: Chọn trả chậm và lựa chọn nhà cung cấp gói trả chậm; 

• Bước 3: Điền chính xác và đầy đủ thông tin cá nhân, bao gồm họ tên chủ thẻ, số 

thẻ, ngày thẻ hết hạn, mã bảo mật; 

• Bước 4: Ký Hợp đồng. 

• Bước 5: Thanh toán bằng thẻ tín dụng 

• Bước 6: Xác nhận đã được trả chậm (nếu Khách Hàng xác nhận đồng ý tuân thủ 

Chính sách trả chậm) 

7.2. Đối với Khách Hàng chưa có Thẻ tín dụng: 

 Quy trình cho Khách Hàng như sau: 

• Bước 1: Tư vấn Khách Hàng đăng ký phát hành Thẻ tín dụng với Tổ Chức Tài 

Chính của COCO SOLAR; 

• Bước 2: Tải xuống, cài đặt, đăng ký tài khoản, truy cập Ứng dụng CoCo Solar; 

• Bước 3: Khách Hàng vào mục Báo giá, chọn trả chậm và lựa chọn nhà cung cấp 

gói trả chậm; 

• Bước 4: Điền chính xác và đầy đủ thông tin về thu nhập hàng tháng, khoản tiền 

muốn trả chậm, gói trả chậm (thời hạn trả chậm); 

• Bước 5: Lựa chọn nhà cung cấp tài chính gói trả chậm 

• Bước 6: Ký Hợp đồng. 

• Bước 7: Ứng dụng CoCo Solar sẽ gửi thông tin đến Nhà cung cấp tài chính, Nhà 

cung cấp tài chính sẽ xác minh phê duyệt trả chậm của Khách Hàng. 

8. Điều khoản thi hành. 

8.1. Chính sách này có hiệu lực kể từ ngày 09/5/2025.  

8.2. Bằng việc lựa chọn trả chậm, Khách Hàng đã tự nguyện chấp nhận và đồng ý bị 

ràng buộc về mặt pháp lý đối với COCO SOLAR, Tổ Chức Tài Chính, Đối Tác 

Thanh Toán liên quan đến khoản tín dụng qua Thẻ tín dụng được cấp và tuân theo 

các quy định của Chính sách này. Khách Hàng cam kết đã đọc, hiểu và chấp nhận 

quy định của Chính sách. Nếu không đồng ý với quy định của Chính sách trả chậm 

hoặc không phải là người trực tiếp thụ hưởng từ Chính sách trả chậm thì Khách 

Hàng vui lòng không lựa chọn trả chậm tại Ứng dụng CoCo Solar. 

8.3. Khách Hàng cam kết thực hiện đúng Chính sách này, quy định, chính sách của Tổ 

Chức Tài Chính, Đối Tác Thanh Toán. Việc áp dụng chế tài xử lý đối với hành vi 
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vi phạm quy trình trả chậm của Khách Hàng theo chính sách xử lý của Tổ Chức Tài 

Chính tại từng thời điểm.  

8.4. COCO SOLAR có quyền thay đổi, sửa đổi, điều chỉnh, bổ sung hoặc cập nhật Chính 

sách này vào bất kỳ thời điểm nào và sẽ thông báo các thay đổi đó tới Khách Hàng. 

 

 


